
A Family 
Preparedness 
Guide
This guide will help you to get ready
for emergencies from tornadoes to
terrorism:
• Learn what to do before, during, and after an emergency

• Create an emergency plan for your family

• Prepare an emergency go kit

• Contact specific Tulsa agencies for help

Important Emergency Telephone Numbers

EMERGENCIES - NON-EMERGENCIES
Police, Fire, & Emergency Medical Services

911 596-9222

The Mayor’s Action Center 918-596-2100
Tulsa Area Emergency Management Agency 918-596-9899
Mental Health, HELPLINE 918-836-HELP
American Red Cross, Tulsa Chapter 918-831-1100
Southwestern Bell 1-800-246-8464
AEP-Public Service Company of Oklahoma        1-888-216-3523

Power Outages, downed wires        1-888-218-3919
Poison Control Center (24 hrs) 1-800-222-1222
Oklahoma Natural Gas Emergency Calls (24 hrs )   918-832-7800
Tulsa Health Department 918-582-9355
Metropolitan Environmental Trust 918-584-0584
Tulsa Project Impact 918-596-9626
Mayor’s Citizen Corps 918-585-5551

e-mail: CitizenCorps@CityofTulsa.org

website: http://TulsaPartners.org

Tulsa Project Impact/Mayor’s Citizen Corps

Room 532 City Hall

200 Civic Center

Tulsa, OK  74103

Guía de 
Preparación 
para la Familia
Esta guía le enseñará cómo debe
prepararse para cualquier situación de
emergencia, tanto si se trata de un
tornado como de un acto terrorista:
• Aprenda qué debe hacer antes, durante y después 

de una situación de emergencia
• Organice un plan de emergencias para su familia
• Prepare un equipo de emergencia para llevar con 

usted si es evacuado
• Sepa la agencia específica de Tulsa que debe 

contactar por ayuda

Números de teléfono importantes en caso de emergencia

EMERGENCIAS NO EMERGENCIA

Policía, Incendios y Servicios 596-9222
Médicos de Emergencia 

911
Centro de Acción de la Alcaldía 918-596-2100
Agencia para el manejo de emergencias del área de Tulsa 918-596-9899
Salud Mental, HELPLINE 918-836-HELP
Cruz Roja Americana, Sede Tulsa 918-831-1100
Southwestern Bell 1-800-246-8464
AEP-Compañía de Servicios Públicos de Oklahoma        1-888-216-3523

apagones, cables caídos 1-888-218-3919
Centro de Control de Envenenamientos (24 horas) 1-800-222-1222
Llamados de emergencia de la 

red de gas natural de Oklahoma (24 horas) 918-832-7800
Departamento de Salud de Tulsa 918-582-9355
Fideicomiso Metropolitano del Medio ambiente 918-584-0584

Tulsa Project Impact/Mayor’s Citizen Corps
Si desea participar como voluntario, llame al 918-585-5551

Si desea más información, llame al 918-596-9626
Correo electrónico: CitizenCorps@CityofTulsa.org

Sitio web: www.TulsaPartners.org



When Emergencies Occur
An emergency can occur quickly and without warning. The most important thing you can do to
keep yourself and your family safe from an emergency is to prepare, stay calm, and follow
instructions from emergency personnel.  This brochure will help you and your family develop
an emergency plan, assemble a preparedness kit, and share some basic information on what to
do before, during, and after any emergency. It will also provide you with important information
about how to obtain emergency and ongoing disaster recovery assistance.

Message from the Mayor:

Dear Residents:

Following the horrific events of September 11th, everyone is looking for ways to
better prepare for the known and unknown threats that may confront us in the
future.

Although emergencies cannot always be prevented, there are many things we can
do to be better prepared as individuals, families, businesses and organizations.  In
many instances, losses can be reduced by such things as building SafeRooms for
protection during a tornado.

The City of Tulsa has been working on disaster preparedness, prevention and
mitigation for many years.  Tulsa is a national leader in the field including the
prototype Tulsa Project Impact program which links the public, private and non-
profit sectors to help create a disaster-resistant community.

Tulsa’s emergency and disaster programs are continually upgraded and revitalized
as we reassess potential threats and fine-tune our response and mitigation plans.
This guide contains many ideas to help you prepare for emergencies.  Working
together, we can reduce disaster losses from manmade or natural causes and build
a disaster-resistant Tulsa!

Sincerely,

Bill LaFortune

Mayor, City of Tulsa

What’s Inside
This guide will help you be better prepared for an
emergency.
The following pages will help you:
• Learn what to do before, during, and after an
emergency
• Create a family emergency plan.
• Prepare an emergency kit.
• Learn how to contact specific agencies for help.
• Learn how you can help create a disaster-
resistant community.
• “Be Ready for Whatever...” tips for disaster
survival.
• Homeland Security Advisory System explained.

JOIN TODAY:  Tulsa Partners building a disaster-resistant community.
photo on cover page by Bob McCormack
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The Mayor’s Citizen Corps is an organization of volunteers working to create a pre-

pared community, to defend against natural and man-made disasters, and to improve

homeland security.

Tulsa Mayor’s Citizen Corps operates under the guidance of Tulsa Mayor Bill

LaFortune as part of the Tulsa Project Impact and Tulsa Partners programs for creating

a disaster-resistant community.

The Executive Committee includes:

Sandy Cox, Bank of Oklahoma

Kathryn B. Hinkle, St. Simeon's Episcopal Home

Neal McNeill, retired, City Attorney

J. D. Metcalfe, retired, Street Commissioner

Bob Roberts, American Red Cross

Ron VanVoorhis, Simon Properties

John Westmoreland, retired, State Farm Insurance

For more information or to volunteer, contact:

Mayor’s Citizen Corps

Tulsa Project Impact - Tulsa Partners

Ann Patton, Director

Room 532 City Hall

Tulsa OK 74103

918-585-5551

Acknowledgment: Tulsa Project

Impact gratefully acknowledges that

text in this publication was excerpted

from many sources, including the

American Red Cross; the Emergency

Management Department in

Washington, D.C.; and “Talking About

Disaster: Guide for Standard

Messages,” produced in 1999 by the

tional Disaster Education Coalitio  n.

Tulsa Project Impact/Mayor’s Citizen Corps 

Tulsa Project Impact and the Mayor’s Citizen Corps are volunteer groups dedicated to building a disaster-
resistant community. TPI  uses written materials, special events, demonstration projects, and venues such as
Eastland Mall's "Disaster Alley" exhibit to educate Tulsans on pre-disaster mitigation and loss prevention.  

Sponsoring partners include the City of Tulsa and the Federal Emergency Management Agency. Volunteers
include individuals, companies, schools, government agencies, and non-profit organizations - all working
together to create a disaster-resistant society.

Tulsa Partners, Inc., a non-profit Oklahoma corporation, is a 501-C-3 and can receive tax-deductible donations
that will be used for loss-prevention projects such as building SafeRooms for the poor.

"Real homeland security doesn't deal only with the threat of terrorism. It also encom-

passes natural disaster and crime. 
"The Mayor's Citizen Corps, Tulsa's grassroots homeland security program, trains vol-

unteers in preparedness - for whatever may happen. Citizens are the first, first responders;

they are in the trenches even before the emergency personnel can arrive. 
"One goal of the Mayor's Citizen Corps is to lessen fear by creating a disaster-resistant

community. When people get involved, they are naturally less worried and concerned
because they know that there's a plan in place."

Tulsa Mayor Bill LaFortune

Cuando ocurre una emergencia  
Las situaciones de emergencia pueden presentarse de súbito, sin dar aviso. A fin de que usted y su familia
estén a salvo es fundamental que estén preparados, mantengan la calma y sigan las instrucciones dadas por
el personal especializado en emergencias. Este folleto le permitirá a usted y a su familia organizar un plan
para situaciones de emergencia, reunir el equipo necesario, y recibir información básica sobre qué deben
hacer antes, durante y después de una situación de emergencia. Además, aquí encontrará información útil
sobre cómo obtener ayuda para recuperarse frente a una situación de emergencia prolongada. 

Mensaje del alcalde

Estimados residentes de Tulsa: 

Tras los horribles sucesos ocurridos el 11 de septiembre de 2001, todos nos hemos dedicado a buscar la manera de
estar lo mejor preparados que se pueda ante los peligros conocidos y desconocidos que quizás debamos enfrentar
en el futuro.

Aunque no siempre podemos impedir que se presente una emergencia, es mucho lo que podemos hacer para estar
mejor preparados como individuos, familias, empresas y organizaciones. A menudo es posible reducir las pérdidas
tomando medidas tales como la construcción de Cuartos Seguros (o SafeRooms como se lo conoce en Ingles), que
brinden refugio durante los tornados.

La ciudad de Tulsa lleva muchos años trabajando en la prevención de catástrofes, la preparación para enfrentarlas
y la mitigación de sus efectos. Tulsa lidera los esfuerzos en este campo a nivel nacional. Un ejemplo de ello es el
programa modelo Tulsa Project Impact (Proyecto Impacto de Tulsa), que reúne al sector público y privado y a las
organizaciones sin fines de lucro con el propósito de construir una comunidad capaz de resistir situaciones de
desastre.

Los programas para enfrentar situaciones de emergencia y desastres que se aplican en la ciudad de Tulsa son
sometidos a un permanente proceso de modernización y revitalización, a medida que evaluamos la posibilidad de
nuevas amenazas y ponemos a punto nuestra capacidad de respuesta ante desastres y los planes de mitigación
correspondientes. Esta guía contiene un buen número de ideas que servirán de ayuda para prepararse para una
emergencia. ¡Si trabajamos juntos, lograremos reducir las pérdidas provocadas por causas naturales o no naturales,
y podremos construir una ciudad capaz de resistir a cualquier desastre!

Cordialmente,

Bill LaFortune
Alcalde, Ciudad de Tulsa

Qué encontrará en esta guía
Esta guía lo ayudará a estar mejor preparado ante situaciones
de emergencia.
Las páginas que siguen lo ayudarán a:

•  Aprender qué se debe hacer antes, durante y después de una situación de
emergencia

•  Organizar un plan familiar ante situaciones de emergencia

•  Preparar un equipo de emergencia para llevar con usted si es evacuado

•  Cómo  pedir ayuda a las agencia específicas

•  Descubrir cómo puede ayudar a construir una comunidad capaz de resistir
a situaciones de desastre

•  Consejos prácticos de supervivencia ante desastres, "Debemos estar
preparados para lo que sea..."

•  Saber en qué consiste el Homeland Security Advisory System (Sistema de
Avisos de la Secretaría de Seguridad Interna)

Fotografía en la portada tomada por Bob McCormack 2003-10-2/20/03

Los Programas Tulsa Project Impact / Mayor's Citizen Corps

El Tulsa Project Impact  (Proyecto Impacto de Tulsa) y el Mayor’s Citizen Corps (Cuerpo de Ciudadanos de la Alcaldía) son grupos de
voluntarios dedicados a construir una comunidad capaz de resistir una situación de desastre. Tulsa Project Impact utiliza materiales
impresos, eventos especiales y proyectos de demostración para instruir a los habitantes de Tulsa sobre cómo implementar medidas de
mitigación previas al desastre y cómo prevenir pérdidas. 

La Ciudad de Tulsa y la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (Federal Emergency Management Agency) se cuentan entre
los patrocinadores de este programa. Los voluntarios son individuos, empresas, escuelas, agencias gubernamentales y organizaciones
sin fines de lucro, y todos ellos trabajan en forma conjunta para construir una sociedad capaz de resistir una situación de desastre. 
Tulsa Partners, Inc., una corporación sin fines de lucro de Oklahoma, está comprendida en la sección 501-C-3 (IRC) del Código
Impositivo, y puede recibir donaciones deducibles de impuestos que serán destinadas a financiar proyectos para prevenir pérdidas,
como la construcción de Cuartos Seguros para los pobres. 

Agradecimiento: Tulsa Project Impact
quisiera reconocer públicamente que
los textos que componen esta
publicación fueron extractados de
diversas fuentes, entre las que se
cuentan la Cruz Roja Americana, la
Agencia Federal de Manejo de las
Emergencias de Washington, D.C., y
Talking About Disaster: Guide for
Standard Messages, (Hablando de Desastre:
Guía Estandarizada de Mensajes) producido 
en 1999 por la National Disaster Education
Coalition (Coal.Nac.de Ed. sobre Desast.)

"La verdadera seguridad interna no se ocupa
únicamente de la amenaza del terrorismo sino
que también abarca los desastres naturales y
el delito. 
El Mayor's Citizen Corps, es un programa de
seguridad interna de Tulsa con participación
comunitaria, que capacita a los voluntarios y
voluntarias en el área de la preparación para
emergencias --para lo que pueda suceder. Los
ciudadanos son los primeros en responder,
ellos están en las trincheras aun antes de que

el personal especializado llegue al lugar.
Uno de los objetivos de Mayor's Citizen Corps
es reducir el miedo a través de la construcción
de una comunidad capaz de resistir ante una
situación de desastre. Cuando las personas se
comprometen, es natural que disminuya su
temor y preocupación porque saben que
existe un plan de acción."

Bill LaFortune
Alcalde de Tulsa

La organización Mayor’s Citizen Corps (Cuerpo de Ciudadanos de la Alcaldía) es una
organización de voluntarios que trabajan para construir una comunidad que esté bien
preparada y que sea capaz de defenderse de desastres provocados por el hombre o por

causas naturales, además de trabajar para mejorar la seguridad interna 

Mayor's Citizen Corps de Tulsa funciona bajo la dirección del Alcalde de Tulsa, Bill
LaFortune, como parte de los programas Tulsa Project Impact y Tulsa Partners para

construir una comunidad capaz de resistir ante una situación de desastre.

Integran su Comité Ejecutivo:
Sandy Cox, Bank of Oklahoma

Kathryn B. Hinkle, St. Simeon's Episcopal Home
Neal McNeill, jubilado, Abogado de la Ciudad

J.D. Metcalfe, jubilado, Inspector de urbanismo y medio ambiente
Bob Roberts, Cruz Roja Americana
Ron VanVoorhis, Simon Properties

John Westmoreland, jubilado, State Farm Insurance 

Si desea más información o ingresar como voluntario, comuníquese con:
Mayor's Citizen Corps

Tulsa Project Impact - Tulsa Partners
Ann Patton, Directora
Room 532 City Hall 

Tulsa OK 74103
Si desea ingresar como voluntario, llame al 918-585-5551

Si desea más información, llame al 918-596-9626

ÚNASE A NOSOTROS HOY: En Tulsa Partners estamos construyendo una comunidad
resistente para enfrentar situaciones de desastre.



Before Emergency Strikes
An emergency can occur without warning, leaving little or no
time for you and your family to plan what to do next. It is
important to learn what you can do to be prepared—before an
emergency occurs. Two actions that will help you do this are to
develop an emergency plan, and prepare an emergency kit. Th
nexfew pages describe how this is done.

Create an Emergency Plan

Before creating your household emergency plan, learn about the
types of emergencies that may affect Tulsa, how you’ll be
notified of an event, and plans that are already in place to deal with these events.  Tulsa has a warning system
and you and your family should be able to recognize what it sounds like and what to do when you hear it.
Emergencies may strike when your family members are away from home, so find out about plans at your
workplace, school, or anywhere else you and your family spend time. Steps to take in creating a household
emergency plan include:

• Meet with household members and discuss the dangers of possible
emergency events, including fire, severe weather, hazardous spills, and
terrorism.

• Discuss how you and your family will respond to each possible
emergency.

• Discuss what to do in case of power outages or personal injuries.
• Draw a floor plan of your home. Mark two escape routes from each

room.
• Teach adults how to turn off the water and electricity at main switches.
• Post emergency contact numbers near all telephones, and pre-program

emergency numbers into phones with autodial capabilities.
• Teach children how and when to dial 9-1-1 to get emergency assistance.
• Teach children how to make long-distance telephone calls.
• Pick a friend or relative that all family members will call if separated during an emergency (it is often easier to

call out-of-state during an emergency than within the affected area).
• Instruct household members to turn on the radio for emergency information.
• Pick two meeting places:

o A place near your home.
o A place outside your neighborhood in case you cannot return home after an emergency.

• Take a basic first-aid and CPR class. 
• Keep family records in a water and fireproof safe. Inexpensive models can be purchased at most hardware

stores.

Become storm savvy

We live in Tornado Alley, and Tulsa i  s vulnerable to a variety of severe weather hazards including severe heat,
thunderstorms, flash floods, tornadoes, and snowstorms.  Because of this, it is important for you to understand
the difference between a watch and a warning for severe weather. A severe storm watch means that severe
weather may develop. A severe weather warning   means a storm has developed and is on its way—take cover
immediately!  The safest place to ride out any storm is inside a secure building or well-built home. Even in a
well-built house or apartment building, you should:
•• Listen to weather updates and stay informed.  • Be ready to evacuate if necessary.
• Keep away from windows and doors. • Have your emergency kit handy.

A word about disabilities…
If any members of your household
have disabilities or are elderly,
find out what services may be
available to aid in theiar care or
evacuation in the event of an
emergency.  Your church, your
neighborhood association, the
Community Service Council, and
the American Red Cross may offer
help and advice for your planning.
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Homeland Security Advisory System:

The Homeland Security Advisory System was
designed to provide a comprehensive means to dissem-
inate information regarding the risk of terrorist acts to
federal, state, and local authorities and to the American
people. This system provides warnings in the form of a
set of graduated "Threat Conditions" that increase as
the risk of the threat increases. 

The greater the risk of a terrorist attack, the higher
the threat condition. Risk includes both the probability
of an attack occurring and its potential gravity. 

Threat conditions are assigned by the Attorney
General in consultation with the Assistant to the
Presidentc fc ccoor Homeland Security. 

Threat conditions: What they mean

Red: Reflects a severe risk of terrorist attacks. Under
most circumstances, the protective measures for a
Severe condition are not intended to be sustained for
long periods of time. Members of the public, in addi-
tion to the actions taken for the previous threat condi-
tions, can avoid public gathering places such as sports
arenas, holiday gatherings, or other high risk locations;
follow official instructions about restrictions to normal
activities; contact employers to determine status of
work; listen to the radio and TV for possible advisories
or warnings; and prepare to take protective actions
such as sheltering in place or evacuation if instructed
to do so by public officials.

Orange:This condition is declared when there is a
high risk of terrorist attacks.  In addition to the actions
taken for the previous threat conditions, members of
the public can review preparedness measures, includ-
ing evacuation and sheltering, for potential terrorist
actions that might include chemical, biological, and
radiological attacks; avoid high profile or symbolic
locations; and exercise caution when traveling.

Yellow. This condition is declared when there is a significant risk of terrorist attacks. The
public is advised to be observant of any suspicious activity; discuss plans with neighbors and
schools; and update all household disaster plans.

Blue. This condition is declared when there is a general risk of terrorist attack. Members of
the public are advised to update their disaster supply kit; review their household disaster plan;
hold a household meeting to discuss procedures and communication in the event of an incident.

Green: This condition is declared when there i low risk of terrorist attacks. The aice to
the public under a "Low" advisory is to develop a household disaster plan and assemble a 
disaster supply kit.

SevereSevere

HighHigh

ElevatedElevated

GuardedGuarded

ccLc cce owLow

SEVERE

Severe Risk of

Terrorist Attack

HIGH

Severe Risk of

Terrorist Attack

ELEVATED

Severe Risk of

Terrorist Attack

GUARDED

Severe Risk of

Terrorist Attack

LOW

Severe Risk of

Terrorist Attack

Homeland Security

Advisory System

Antes de que se declare 
una situación de emergencia
Las situaciones de emergencia pueden ocurrir sin previo aviso, de modo que
usted y su familia tendrán poco o nada de tiempo para preparar un plan de
acción. Por lo tanto, es importante saber lo que uno debe hacer para estar
preparado antes de que se presente la situación de emergencia. Dos acciones 
que lo ayudarán son la elaboración de un plan para situaciones de
emergencia y la preparación de un equipo de emergencias. A continuación
encontrará indicaciones detalladas sobre cómo hacerlo. 

Elabore un plan de emergencias
Antes de preparar un plan de emergencias para el grupo familiar a su cargo, debe saber qué tipo de emergencias pueden afectar a Tulsa,
cómo le será informado el hecho, y qué planes existen para hacer frente a este tipo de situaciones. La ciudad tiene un sistema de
sirenas, y usted y su familia deben reconocer los sonidos de estas sirenas y saber cómo actuar cuando las oyen. Las situaciones de
emergencia pueden ocurrir cuando los miembros de la familia están fuera del hogar, de modo que debe conocer cuáles son los planes
de emergencia en su lugar de trabajo, en la escuela, o en cualquier otro lugar que usted y su familia suelen frecuentar. Los pasos que
debe seguir para armar un plan de emergencia para su grupo familiar incluyen: 

• Reúnase con los miembros del grupo familiar y platiquen sobre los peligros de
posibles situaciones de emergencia, tales como incendios, condiciones
meteorológicas adversas, derrames de sustancias peligrosas, y actos de terrorismo.

• Platiquen sobre cómo responderían usted y su familia ante cada situación posible.
• Platiquen sobre qué hacer si se produce un corte de electricidad o alguien resulta

lesionado.
• Dibuje un plano de su casa. Señale dos vías de escape desde cada habitación.
• Enseñe a los adultos cómo se desconectan las llaves maestras del agua y la

electricidad.
• Coloque los números telefónicos para emergencias cerca de todos los teléfonos y

grábelos en la memoria de los teléfonos que tengan función de marcado automático. 
• Enseñe a los niños cómo y cuándo deben marcar 9-1-1 para pedir ayuda en caso de

emergencia.
• Enseñe a los niños a realizar llamadas de larga distancia.
• Elija un amigo o familiar a quien todos los miembros de la familia llamarán en caso

de quedar separados durante una situación de emergencia (durante este tipo de
situaciones generalmente es más fácil hacer llamadas fuera del estado que dentro de
la zona afectada)

• Instruya a los miembros de su familia para que enciendan el aparato de radio y
obtengan información en caso de emergencia.

• Elija dos lugares de reunión: 
* Un lugar cerca de su casa.
* Un lugar fuera de la zona donde ustedes viven en caso de que no puedan regresar al hogar después de la emergencia.

• Tome lecciones básicas de primeros auxilios y resucitación cardiopulmonar, CPR.
• Guarde los documentos de la familia en una caja fuerte a prueba de agua y de fuego. Se pueden adquirir modelos económicos en la

mayoría de las ferreterías.

Conozca más sobre las tormentas
Vivimos en lo que se conoce como Tornado Alley,  región geográfica por donde pasan anualmente los tornados. Por lo tanto Tulsa está
expuesta a diversos peligros de orden meteorológico, entre los que se cuentan: calor extremo, tormentas eléctricas, inundaciones
súbitas, tornados y tormentas de nieve. Por tal motivo, es importante que usted reconozca la diferencia entre un Alerta (Watch) y un
Aviso (Warning) de Mal Tiempo (Severe Weather ). Un Alerta de Tormenta, (Severe Storm Watch)  significa que es posible que se desate
una tormenta. Un Aviso de Tormenta (Severe Weather Warning  ) significa que ya se ha desatado y que la tormenta está en camino, y por
lo tanto, ¡deben ponerse a resguardo de inmediato! El lugar más seguro para esperar a que pase la tormenta es un edificio protegido o
una casa de construcción sólida. Aún cuando se encuentre dentro de un edificio o casa bien construidos, recuerde que debe: 

• Escuchar los informes meteorológicos actualizados y mantenerse informado. • Mantenerse alejado de puertas y ventanas.
• Estar preparado para evacuar el edificio si fuera necesario. • Tener el equipo para emergencias a mano. 

Una nota sobre las
personas con
discapacidades… 
Si algún miembro del grupo familiar
tiene una discapacidad o es
anciano, averigüe qué servicios
brindan ayuda para el cuidado o
evacuación de estas personas en
casos de emergencia. La iglesia
local, la asociación vecinal, el
Concilio de Servicios Comunitarios
(Community Service Council) y la
Cruz Roja Americana (American
Red Cross) pueden asesorarlo y
ayudarle a elaborar su plan de
emergencia.

Niveles de amenaza: Qué significa cada uno

Rojo: El código rojo representa un riesgo severo de ataque terrorista. En
la mayoría de los casos, las medidas de protección ante un nivel de
amenaza Severa no están pensadas para períodos de tiempo prolongados.
Además de las acciones llevadas a cabo para los niveles de amenaza más
bajos, se recomienda a la población evitar los lugares de concentración
de público tales como espectáculos deportivos, celebraciones de días
festivos, u otros lugares de alto riesgo, seguir las instrucciones oficiales
en cuanto a restricciones a las actividades habituales, comunicarse con
sus empleadores para averiguar cuál es la situación en el trabajo, estar
atentos a las recomendaciones y avisos que se difundan por radio y
televisión, y estar preparados para tomar medidas de seguridad, tales
como refugiarse en el lugar o evacuar el área cuando las autoridades
ordenen hacerlo.

Anaranjado: Se declara código anaranjado cuando existe un riesgo alto
de ataque terrorista. Además de las acciones llevadas a cabo para los
niveles de amenaza previos, se recomienda a la población revisar las
medidas de preparación, entre ellas cómo refugiarse o evacuar frente a
una posible acción terrorista que podría consistir de un ataque con armas
químicas, biológicas, o radiactivas; evitar los lugares de alta relevancia o
simbólicos, y tener precaución al viajar.

Amarillo: Se declara código amarillo cuando existe un riesgo
significativo de ataque terrorista. Se recomienda a la población que esté
atenta ante cualquier actividad sospechosa, platicar los planes de acción con los vecinos y en las escuelas, y
actualizar todos los planes del grupo familiar para situaciones de emergencia. 

Azul: Se declara código azul cuando existe un riesgo general de ataque terrorista. Se recomienda a la población
actualizar su equipo de suministros para situaciones de emergencia, revisar el plan del grupo familiar para
situaciones de emergencia, y reunir al grupo familiar para platicar sobre  procedimientos y comunicaciones en caso
de que se produzca un incidente. 

Verde: Se declara código verde cuando existe un riesgo bajo de ataque terrorista. Cuando la situación de amenaza
es "Baja", se recomienda a la población que elabore un plan para situaciones de emergencia destinado al grupo
familiar y que prepare un equipo de suministros para emergencias. 

Sistema de Avisos de Seguridad Interna (Homeland Security Advisory System):

Este sistema fue creado con el fin de brindar un medio de
comunicación integral para difundir información relativa al riesgo
de actos terroristas a las autoridades locales, estatales y federales,
y al pueblo de los Estados Unidos. El sistema difunde los avisos
bajo una serie de "Niveles de Amenaza" graduados que van en
aumento a medida que el riesgo de amenaza es mayor. 
Cuanto mayor es el riesgo de un ataque terrorista, más alto es el

nivel de amenaza. La evaluación del riesgo incluye tanto la
probabilidad de que se lleve a cabo algún ataque como la gravedad
potencial del hecho. 
Los niveles de amenaza son definidos por el Procurador General
en consulta con el Secretario de Seguridad Interna.

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Severo

  Alto

  Elevado

  Cautela

  Bajo

Sistema de Avisos de
Seguridad Interna 

SEVERO
Riesgo severo de ataque

terrorista

ALTO
Riesgo alto de ataque

terrorista

ELEVADO
Riesgo significativo de

ataque terrorista

CAUTELA
Riesgo general de ataque

terrorista

BAJO
Riesgo bajo de ataque

terrorista



Identify your safest place

Before an emergency strikes, take time to identify your safest place—at
home, at work, at school.  Many people have survived even strong
tornadoes in a small interior room or closet, without windows.  Usually
your safest place will be on the lowest floor.  If you e in a mobile home,
identify the nearest sturdy building.
If possible, one of the best ways to prepare for survival in Tornado Alley
is to build or install a SafeRoom in your home or workplace.  Tulsa
Project Impact can provide information about SafeRooms, which are
specially armored and anchored enclosures that can provide safety during
tornadoes or windstorms.  Plan how you will get to your safest place, and
train your family—including drills at least once a year.  
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Tulsa's Warning Siren SystemTulsa's Warning Siren System

It is important for you and your family to know how the warning sirens for the City of Tulsa

sound, so you'll know what to do when you hear them.

• Tulsa has 79 sirens. Each can be heard for up to a 1-mile radius, and all sound for 3 minutes.

• The 3-minute "steady" tone is used to warn of tornadoes and chemical releases that may be

hazardous. It is a one-note tone.

• The 3-minute "wavering" tone is used to warn of military attacks.  This siren is similar to the

wailing sound of police and fire vehicles on emergency calls.

• The 3-minute "high-low" tone is used to warn of impending flooding.  This siren is similar to

that of many European emergency vehicles.

• If the "steady" or "wavering" sirens are sounded, find shelter and tune to local radio or

television for information and instructions.   If you hear the "high-low" flood siren, avoid low-

lying areas and floodplains;  evacuate if necessary. 

• The sirens are live tested on Wednesdays at noon and are silently tested daily Monday

through Friday.  These tests are typically only 1 minute long.

Depending on the emergency, you may need to evacuate or seek shelter.  If you are told to

"shelter in place," that means you will need to stay put and, depending on the emergency, you

may be told to turn off air conditioning or heating units and perhaps take other steps to secure

your building.

BE READY!BE READY!
for whatever . .  .for whatever . .  .

From many sources, Tulsa Mayor's Citizen Corps has compiled this list of top 10 tips to survive disaster:

1. PLAN: Develop a household disaster plan for any type of emergency. Have a household meet-
ing to discuss what members would do and how they would communicate in the event of an inci-
dent. Review and practice evacuation plans. Apartment residents should discuss emergency pro-
cedures with building managers.

2. BUDDY:Adopt an emergency buddy so you can look out for each other at home, school, and
work.

3. SUPPLIES:Assemble a disaster supply kit with food, water, and first aid supplies to last 72
hours. Keep one at home, at work, and in your car. If you have special needs, be sure to discuss
them with family, friends, neighbors, and employers.

4. RADIO:To stay informed, have a battery-operated radio with extra batteries. Get a NOAA emergency radio that will warn of
impending storms. 

5. NUMBERS:Keep a list of emergency contact numbers, including fire, police, and hos-
pitals, near the phone.

6. SHELTER:Identify your shelter. Learn how to "shelter in place" and about community
sheltering resources. Choose the best location at home, work, etc. to serve as your tornado
safe place (this is usually a small center room away from windows). Build a tornado
SafeRoom. Learn about loss-prevention techniques, such as hail-resistant roofs. Always
avoid lightning when out-of-doors, and leave mobile homes or autos in windstorms or tor-
nadoes.

7. EVACUATION:In the event of a flood, learn where water is likely to rise, map out
your best evacuation routes, and never drive into high water.

8. CONTACT: Contact neighbors to discuss their plans and needs and how you can help each other. Check with school officials to
determine their plans for emergency procedures.

9. AWARENESS:Be aware of any suspicious activity and report it to authorities. "Suspicious activity" includes: seeing someone carry-
ing a weapon in an unlawful manner, using verbal threats, or suspiciously exiting a secured, non-public area near a train or bus depot,
airport, tunnel, bridge, government building, or tourist attraction; seeing or hearing someone use or threaten to use a gun or other
weapon, place a bomb, or release a poisonous substance into the air, water, or food supply; seeing fire, smelling smoke or gas, or hearing
an explosion; seeing someone forcibly taken or being held by someone holding a weapon or threaten-
ing violence; seeing a suspicious package abandoned in a crowded public place; seeing a suspicious let-
ter or package in your mailbox.

10. VOLUNTEER:Schedule a course in first aid training and CPR; and work with your local fire
department, emergency managers, and law enforcement to help expand CERT (Community Emergency
Response Teams) training in your community. Join Tulsa Partners and help make Tulsa a disaster-
resistant community. Join Citizen Corps and help mobilize for a safe community.

For more in-depth information, check out these web sites: http://TulsaPartners.org, www.fema.gov
(FEMA), www.dhs.gov/dhspublic (Department of Homeland Security), www.tulsaredcross.org
(American Red Cross), www.ojp.usdoj.gov/bja (Bureau of Justice Assistance), www.weprevent.org
(National Crime Prevention Council), and www.cdc.gov (Department of Health and Human Services
Centers for Disease Control and Prevention).

If you have pets

If you have pets, you should find out whether potential shelters would allow
them—many will not. In this case, you may wish to make arrangements for
pets in advance of an emergency.  Create a survival kit for your pet and
include:
• Identification collar and rabies tag.
• Carrier or cage.
• Any cations (be sure to check expiration dates).  
• Leash.
• Newspapers and plastic trash bags for handling waste.
• At least a two-week supply of food, water, and food bowls.
• Veterinary records (many animal shelters do not admit pets without proof of

vaccination).

If you must leave your
pet at home, place your
pet in a safe inside area
with plenty of water
and food. Never leave
pets chained outside.
Place a note outside
your home listing what
pets are inside, where
they are located, and
phone numbers  where
you can be reached.

Identifique el lugar más seguro para usted y su familia

Antes de que se declare una situación de emergencia, tómese unos minutos para ubicar el lugar más seguro donde refugiarse,
tanto sea en su casa o en el lugar de trabajo como en la escuela. Muchas personas han logrado sobrevivir, incluso a los más
fuertes tornados, dentro de un armario o de una pequeña habitación interior sin ventanas. Por lo general, el nivel más bajo de una
vivienda es el lugar más seguro. Si vive en una casa móvil (mobile home) identifique el edificio sólido más próximo.
Según sus posibilidades, una de las maneras más efectivas de prepararse para superar situaciones de desastre en el Tornado Alley
consiste en construir o instalar un Cuarto Seguro en su casa o lugar de trabajo. Tulsa Project Impact le ofrece información sobre
estos cuartos, que son recintos cerrados fortificados y anclados que ofrecen seguridad durante los tornados o las tormentas de
viento. Planifique cómo llegar hasta el lugar más seguro y organice prácticas con su familia –Ustedes deben realizar un simulacro
una vez al año como mínimo.

El sistema de sirenas para alertas en Tulsa
Es importante que usted y su familia reconozcan los diferentes sonidos de las sirenas de aviso de
emergencia (warning sirens) de la ciudad de Tulsa, porque así sabrán qué hacer cuando las oigan sonar.

•  Tulsa tiene 79 equipos de sirenas. Cada una de ellas tiene un radio de alcance de 1 milla y todas
suenan durante 3 minutos.

•  Un sonido "continuo" durante tres minutos significa aviso de tornado (o derrame de sustancias
químicas que impliquen riesgo. Es un sonido de una sola nota (monotonal).

•  Una "ola de sonidos fluctuantes" durante tres minutos significa aviso de ataque militar. Es un sonido
similar al ulular de las sirenas de los vehículos de la policía y de los bomberos en situaciones de
emergencia.

•  Una combinación de tonos “altos y bajos” alternados durante tres minutos significa aviso de
inundación inminente. Es un sonido similar al de las sirenas de muchos vehículos europeos de
emergencia.

•  Si escucha las sirenas que emiten un sonido "continuo" o "fluctuante", diríjase a un lugar de refugio
y sintonice una radio local o un canal de televisión para obtener información e instrucciones. Si
escucha la combinación de tonos “altos y bajos”, evite las zonas bajas o aquellas zonas que se
puedan inundar; y evacue el área si es necesario. 

•  Los días miércoles al mediodía se realiza una prueba de sirenas con sonido, y se efectúan pruebas
silenciosas diariamente de lunes a viernes. Generalmente estas pruebas tienen un minuto de
duración.

Dependiendo del tipo de emergencia, será preciso evacuar o buscar refugio. Si recibe instrucciones de
"refugiarse en el lugar" ("shelter in place"), deberá permanecer en el lugar donde se encuentra y, según
el tipo de emergencia, quizás le indiquen que apague el aire acondicionado o la calefacción y que tome
otras medidas tendientes a proteger el edificio.

Si usted tiene mascotas 
Si tiene mascotas, averigüe si las aceptan en los potenciales refugios -muchos
de estos lugares no albergan animales. En ese caso, sería conveniente buscar
una solución para las mascotas antes de que se presente una emergencia.
Prepare un equipo de supervivencia para su mascota con los siguientes
elementos:

•  Collar con medalla de identificación y placa de vacunación antirrábica
•  Jaula  o  Correa
•  Medicamentos (no olvide verificar las fechas de vencimiento)
•  Papel de diario y bolsas plásticas de residuos para recoger los desechos
•  Provisión de alimentos y agua para dos semanas como mínimo, y recipientes.
•  Registro del veterinario (muchos refugios para animales no admiten mascotas que no

tengan certificados de vacunación)

Si debe dejar a su mascota dentro
de la casa, ubíquela en un área
interior segura y deje suficiente

agua y comida a su alcance.
Nunca deje animales encadenados
fuera de la casa. Ponga una nota
en el exterior de su vivienda con

una lista de las mascotas que están
allí dentro, en qué parte se

encuentran, y los números de
teléfono donde se lo pueda ubicar. 

Debemos estar preparados
para lo que sea…

Debemos estar preparados
Basándose en diversas fuentes, el Tulsa Mayor's Citizen Corps (Cuerpo de Ciudadanos de la Alcaldía de Tulsa)
elaboró esta lista con las diez recomendaciones más importantes para sobrevivir a una situación de desastre: 

1. PLAN: Formule un plan para situaciones de desastre que su grupo familiar pueda poner en práctica en toda clase de emergencias.
Reúna a los integrantes del grupo familiar para decidir qué hará cada uno de ellos y cómo se comunicarán en caso de que ocurra un
incidente. Repasen y practiquen los planes de evacuación. Las personas que viven en edificios de apartamentos deben platicar sobre
los procedimientos de emergencia con el o la  administradora del edificio. 

2. COMPAÑERO: Busque un compañero para emergencias de modo que puedan cuidarse mutuamente en sus casas, en la
escuela y en el lugar de trabajo. 

3. SUMINISTROS: Prepare un equipo con los suministros necesarios para 72 horas que incluya alimentos, agua y un botiquín
de primeros auxilios. Tenga uno preparado en su casa, en el trabajo y en el automóvil. Si tiene alguna necesidad especial, no olvide
conversarlo con el grupo familiar, los amigos, los vecinos y sus empleadores. 

4. RADIO: Para mantenerse informado, tenga una radio que funcione con baterías y varias baterías de repuesto. Obtenga una radio
que emita el estado del tiempo de la NOAA (NOAA Emergency Radio) que le avisará cuando se avecinan tormentas. 

5. NÚMEROS: Cerca del teléfono, tenga una lista con números telefónicos de emergencia, incluidos el de los bomberos, la
policía y el hospital.

6. REFUGIO: Ubique su lugar de refugio. Aprenda cómo "refugiarse en el lugar" y qué recursos tiene su comunidad en cuanto a
refugios. Elija el mejor lugar dentro de su casa, en el trabajo, etc. para guarecerse durante un tornado (generalmente deberá ser una
habitación central, pequeña, y alejada de las ventanas). Construya un Cuarto Seguro a prueba de tornados. Aprenda sobre técnicas
que le permitan prevenir las pérdidas, por ejemplo, construir techos a prueba de granizo. Si está a la intemperie, aléjese de los
relámpagos, y abandone su casa móvil o automóvil durante una tormenta de viento o tornado.

7. EVACUACIÓN: En caso de inundación, sepa en qué lugares es probable que el agua crezca o suba, trace en un mapa las
mejores rutas de evacuación posibles, y nunca intente cruzar una creciente de agua con su automóvil. 

8. CONTACTOS: Comuníquese con sus vecinos para conversar sobre sus planes y necesidades y averiguar de qué manera
pueden ayudarse unos a los otros. Póngase en contacto con el personal de la escuela para conocer qué planes se elaboraron para los
procedimientos de emergencia.

9. ALERTA: Esté atento a cualquier actividad que le resulte sospechosa y avise a las autoridades. Las "actividades sospechosas"
incluyen: ver a una persona portando un arma ilegalmente; escucharla proferir amenazas; o ver a una persona abandonar de un modo
sospechoso un área de acceso restringido o cerrado al público, o una persona que abandona sospechosamente una estación de trenes
o terminal de autobuses, un aeropuerto, túnel, puente, edificio del gobierno o lugar de atracción turística; ver o escuchar que alguien
usa o amenaza con usar un revólver u otra arma, coloca una bomba, o libera una sustancia tóxica al aire, en el agua o en la provisión
de alimentos; ver fuego, oler humo o gas, o escuchar una explosión; ver que alguien es retenido o llevado por la fuerza por una persona
que tiene un arma o amenaza con usar la violencia; ver un paquete sospechoso abandonado en un lugar público lleno de gente; ver
una carta o paquete sospechosos en su buzón. 

10. VOLUNTARIO: Programe un curso de capacitación en primeros auxilios y resucitación cardiopulmonar, y trabaje junto con
el departamento local de bomberos, los especialistas en manejo de emergencias, y los organismos encargados del orden publico a fin
de ampliar la capacitación de CERT (Equipos Comunitarios de Respuesta Ante las Emergencias - Community Emergency Response
Teams)  dentro de su comunidad. Únase a Tulsa Partners y ayude a que Tulsa sea una comunidad capaz de enfrentar un desastre. Únase
a Citizen Corps y contribuya con la lucha por una comunidad más segura.

Si desea obtener información pormenorizada, visite los siguientes sitios en la red: http://TulsaPartners.org, www.fema.gov (FEMA –
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias), www.dhs.gov/dhspublic (Departamento de Seguridad Interna),
www.tulsaredcross.org (Cruz Roja Americana), www.ojp.usdoj.gov/bja (Departamento de Justicia), www.weprevent.org (Consejo
Nacional de Prevención del Delito), www.cdc.gov (Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades – Departamento de
Salud y Servicios Humanos), y www.CitizenCorps.gov.
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Terrorism emergencies

You and your family should prepare for a terrorist attack in the same manner you prepare for natural
disasters such as tornadoes and floods.  Here are some tips:

Planning for a terrorist attack
• Create an emergency plan.
• Establish a meeting place.
• Assemble a disaster supplies kit.
• Continue to listen and learn from credible sources, such as the Tulsa Area Emergency Management

Agency, about potential hazards and threats. 

What to do during a terrorist attack
• Remain calm and be patient.
• Follow the advice of local emergency officials.
• Listen to your radio or television for news and instructions.
• If the attack occurs near you, check for injuries and give first aid where necessary.
• Shut off any damaged utilities if the attack happens near your home.
• Secure or confine your pets.
• Call your family contact-–do not use the phone again unless it is a life-threatening emergency.

• Check on your neighbors, particularly those who are disabled or elderly.

Recovering from an emergency
Recovery continues even after you return home, as you and your family face the emotional and
psychological effects of the event. Reactions vary from person to person, but may include:

• Restless sleep or nightmares.
• Anger or wanting revenge.
• Numbness or lack of emotion.
• Needing to keep active, restlessness.
• Needing to talk about your experiences.
• Loss of appetite.
• Weight loss or gain.
• Headaches.
• Mood swings.
All of the above are normal reactions to stressful events, and it is important to let  people react their own
way. It may be helpful to:

• Talk with your family and friends about what happened and how you feel about it
• Take charge.  Empower yourself by planning and taking steps to manage, avert, or mitigate against future

losses. Try to evaluate and plan for the chance disaster could strike again.
• Volunteer at a local shelter, blood bank, or food pantry to assist emergency victims.
• Consult your minister or spiritual advisor.

Children may need particular reassurance and extra attention. It is best to encourage them to share their
feelings, even if you must listen to their stories repeatedly—this is a common way for children to grasp
what they’ve experienced. You may also want to share your feelings about the event with them.

Crisis, grief, and stress counseling is
available 24 hours a day, 7 days a week
for you or a family member suffering
persistent emotional or psychological
problems related to an emergency.  If you
need help, call the United Way Helpline
at 918-836-HELP.

Prepare un equipo de emergencia, Emergency Kit.

Durante una situación de emergencia a menudo se interrumpe el suministro de agua, energía eléctrica, el servicio de teléfono,
y calefacción o aire acondicionado. Al preparar el equipo de emergencia anticipadamente usted ahorrará un tiempo muy valioso
en caso de que deba evacuar o permanecer durante un largo período de tiempo sin electricidad, agua o calefacción. En cualquier
momento que usted disponga, puede reunir provisiones de agua y alimentos, un botiquín de primeros auxilios, ropa personal,
ropa de cama, herramientas y otros artículos esenciales para almacenar. Cuando prepare el equipo de emergencia, recuerde
incluir los siguientes artículos: 

•  Provisión de agua para un mínimo de tres días (1 galón por persona por
día). Almacene el agua en recipientes irrompibles y herméticos. Renueve la
provisión cada 6 meses.

•  Provisión de alimentos enlatados o envasados no perecederos para 3 ó 5
días y un abrelatas manual.

•  Una muda de ropa, equipo para lluvia y calzado resistente.

•  Mantas, ropa de cama o sacos de dormir.

•  Un botiquín de primeros auxilios y medicamentos de venta por
prescripción médica (verifique las fechas de vencimiento)

•  Un par adicional de anteojos o lentes de contacto y solución (verifique la
fecha de vencimiento)

•  Una lista de los médicos de la familia, antecedentes médicos importantes, y
tipo y número de serie de los dispositivos médicos, por ejemplo, de un
marcapasos.

•  Objetos especiales para los niños pequeños, los ancianos o integrantes de la familia que tengan una
discapacidad.

•  Un radio que funcione con baterías, una linterna, y una buena provisión de baterías de respaldo.

•  Documento de identidad, tarjetas de crédito, dinero efectivo, y fotocopias de documentos importantes de
la familia, incluida la póliza de seguro de la vivienda.

•  Un juego adicional de llaves del automóvil y de la casa.

Herramientas, tales como destornillador, cortadora-cúter y tijeras. Incluya, además, cinta adhesiva, fósforos en envase a prueba
de agua, un extintor ABC, luces de bengala, recipientes plásticos, aguja e hilo, lápiz y papel, una brújula, bolsas para residuos,
y blanqueador común de uso doméstico.
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Vecinos que ayudan a otros vecinos
El trabajo conjunto de los vecinos puede salvar vidas y bienes durante
una situación de emergencia. Busque un "compañero para emergencias" y
planifiquen juntos de qué manera pueden velar el uno por el otro y
ayudarse mutuamente. Reúnase con los miembros de su comunidad, en su
vecindario y en su lugar de trabajo, a fin de planificar cómo podrían
trabajar juntos mientras esperan que llegue la ayuda. Si usted es miembro
de una organización vecinal, tal como la asociación de hogares de familia
o un grupo de protección contra el delito, proponga la preparación para
situaciones de emergencia como una nueva actividad. Averigüe qué
destrezas especiales tienen sus vecinos y de qué manera podría ayudar a
quienes tienen necesidades especiales, por ejemplo, personas ancianas o
con alguna discapacidad. 

Voluntarios de Project Impact
construyendo un Cuarto 
Seguro anti-tormentas

Situaciones de emergencia causadas por actos de terrorismo
Usted y su familia deben prepararse para un ataque terrorista de la misma manera en que se preparan para un desastre natural, como un
tornado o una inundación. Aquí le presentamos algunos consejos prácticos:

Cómo prepararse para un ataque terrorista
Elabore un plan de emergencia.
Elija un lugar de reunión.
Prepare un equipo de provisiones para situaciones de emergencia.
Escuche y obtenga información de fuentes confiables, como la Tulsa Area Emergency Management Agency   (Agencia para el Manejo de
Emergencias en el Área de Tulsa), sobre posibles peligros y amenazas.

Qué se debe hacer durante un ataque terrorista
Mantenga la calma y sea paciente.
Siga las recomendaciones del personal de emergencias de su área.
Escuche las noticias e instrucciones que se difunden por radio y televisión.
Si el ataque ocurre cerca de usted, compruebe si hay heridos y si es necesario brinde primeros auxilios.
Cierre todos los servicios públicos que se conectan a su hogar que hayan resultado dañados si el ataque ocurrió cerca de su casa.
Sujete o encierre a sus mascotas.
Comuníquese con el familiar elegido como su contacto para emergencias; no utilice nuevamente el teléfono a menos que se trate de una
situación en que peligre la vida.

Cómo recuperarse después de una situación de emergencia
El proceso de recuperación continuará después de que usted y su familia hayan regresado al hogar, a medida que deban enfrentar las
consecuencias psicológicas y emocionales de la experiencia vivida. Las reacciones varían según las personas, pero posiblemente
incluyan:

•  Sueño agitado o pesadillas.

•  Enojo o deseo de venganza.

•  Aturdimiento o incapacidad de sentir emociones. 

•  Necesidad de estar en constante actividad, inquietud o desasosiego.

•  Necesidad de hablar sobre la experiencia vivida.

•  Pérdida de apetito.

•  Pérdida o aumento de peso.

•  Dolor de cabeza.

•  Cambios de humor bruscos. 

Todas estas reacciones son normales cuando se ha vivido una situación de mucho estrés y es importante permitir que cada uno exteriorice
sus reacciones. Quizás le resulte beneficioso poner en práctica lo siguiente:

•  Converse con su familia y sus amigos sobre lo ocurrido y cómo se siente al respecto.

•  Hágase cargo de la situación. Siéntase capaz de planificar y de tomar medidas para manejar, evitar o mitigar pérdidas en el futuro. Trate
de hacer una evaluación y de preparar un plan en caso de que ocurra un nuevo desastre.

•  Trabaje como voluntario en refugios, bancos de sangre, o centros de distribución de alimentos que atiendan a las víctimas del desastre
en su zona.

•  Hable con su pastor, sacerdote o consejero espiritual. 

•  Los niños posiblemente requieran particular apoyo y comprensión, y una atención especial. Es aconsejable estimularlos para que
expresen sus sentimientos, aun cuando esto signifique escuchar el mismo relato una y otra vez, ya que éste es el modo en que los niños
llegan a comprender lo que les ha sucedido. Sería aconsejable que también usted comparta con ellos sus sentimientos sobre lo ocurrido.

Existe un servicio de atención a personas
en situación de crisis, duelo o estrés que
funciona las 24 horas del día, 7 días a la
semana, y puede ayudarlo a usted o a un
miembro de su familia que esté sufriendo
trastornos emocionales o psicológicos
persistentes relacionados con una
situación de emergencia. Si necesita
ayuda, comuníquese con United Way
Helpline llamando al 918-836-HELP.
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Durante y después de una situación de emergencia
Es fundamental mantener la calma durante y después de una emergencia. Deténgase por unos momentos, respire profundamente y
concéntrese en tratar de controlarse y controlar la situación de la mejor manera posible. Aun después de ocurrido el desastre, el
peligro puede persistir. Un determinado lugar o la distancia de cierta recorrido pueden parecerle seguros cuando en realidad no
lo son. Mantenga encendida la radio o el televisor y siga los consejos de los profesionales capacitados. A menos que haya
recibido la orden de evacuar, evite las carreteras a fin de facilitarle el paso a los vehículos de emergencia. Lo que usted haga en
cada situación puede salvar su vida y la vida de otras personas. A continuación le presentamos algunos consejos prácticos y algunos
puntos que debe considerar: 

Si se interrumpe el suministro de energía eléctrica
•  Mantenga la calma y ayude a los miembros del grupo familiar o vecinos que pueden

resultar perjudicados por estar expuestos a temperaturas bajas o altas extremas.
•  Localice una linterna con baterías que utilizará hasta que se restaure el servicio

eléctrico. No encienda velas porque podría provocar un incendio.
•  Apague todos los equipos eléctricos sensibles a las fluctuaciones de suministro eléctrico,

tales como computadoras, videograbadoras y televisores. 
•  Apague los electrodomésticos de importancia que estaban encendidos cuando se produjo

el apagón. Esto evitará que resulten afectados por un salto repentino en la tensión
cuando se restaure el servicio.

•  Mantenga las puertas del refrigerador y del congelador cerradas la mayor cantidad de
tiempo posible para conservar el frío en el interior y evitar que entre el aire caliente
desde el exterior. 

•  No utilice la estufa de la cocina para calentar la casa -esto podría provocar un incendio,
una pérdida de gas, o asfixia.

•  Maneje con extrema precaución. Si los semáforos no funcionan, deténgase en cada una de las señales de tránsito -detenga el
automóvil completamente al llegar a las intersecciones y mire antes de avanzar-. 

•  No llame al 9-1-1 para pedir informes sobre el apagón. Escuche las emisoras que transmiten noticieros para obtener información
actualizada.

Inundaciones repentinas
Las inundaciones repentinas pueden ser muy peligrosas debido a que estas
corrientes de agua son muy fuertes y rápidas y no dan tiempo a darle aviso a
la población. 
•  Trasládese rápida e inmediatamente a un lugar alto. Tenga en cuenta que la

fuerza de una corriente de agua de 6 pulgadas de profundidad, moviéndose
a gran velocidad… ¡puede voltear a una persona!

•  Si el agua de la creciente rodea su automóvil, abandone el vehículo y
diríjase a un lugar alto de inmediato.

•  NUNCA intente cruzar una creciente de agua con su automóvil. Un
vehículo puede ser fácilmente arrastrado por una corriente de tan sólo 2
pies de agua.

Cuando necesite agua potable
Las reservas de agua pueden estar contaminadas como consecuencia de la inundación. El agua contaminada puede contener
microorganismos que producen enfermedades tales como disentería, fiebre tifoidea y hepatitis. Si piensa que el agua puede estar
contaminada, debe purificarla antes de usarla para beber, cocinar, lavar la loza o bañarse.  

El método de purificación que se considera más seguro es hervir el agua. El agua debe hervir durante 3 a 5 minutos y luego se deja
enfriar antes de usarla.  Puede mejorar el sabor del agua trasvasándola de un recipiente a otro varias veces para que recupere el
oxígeno que perdió durante el hervor.

Si no puede hervir el agua, utilice 16 gotas de blanqueador común (conocido también como cloro o lavandina) de uso doméstico por 
galón de agua, revuelva, y deje reposar durante 30 minutos. Si el agua no tiene un leve olor a blanqueador, repita la dosis y deje reposar
otros 15 minutos. Si aún así el agua no huele a cloro, deséchela y busque otro lugar donde abastecerse de agua. 

Tornados
Los tornados son peligrosos debido a los vientos de gran velocidad y a su capacidad de
levantar y mover objetos pesados. Busque refugio inmediatamente si escucha un Aviso de
Tornado. Diríjase al lugar más seguro que esté a su alcance.

Si está conduciendo su automóvil:
•  ¡PARE! Salga del vehículo y métase adentro de un edificio seguro o acuéstese boca

abajo, pegado al suelo, en una zona baja. 
•  Cubra su cabeza y espere a que pase el tornado.
•  Evite los pasajes debajo de puentes porque pueden convertirse en peligrosos túneles de

viento.

Si se encuentra en una torre de apartamentos 
o en otro edificio público:
•  Diríjase al nivel más bajo en el interior del edificio, de preferencia en el hueco de la

escalera o el pasillo. Trate de que haya tantas paredes sólidas como sea posible entre
usted y el exterior. Aléjese de las ventanas.

En su casa:
•  Diríjase al sótano, al refugio anti-tormenta o a una habitación sin ventanas en el centro

de la vivienda. Mejor aún, diríjase a un Cuarto Seguro, si fuera posible.

En una casa móvil:
•  Salga de la casa y diríjase a un lugar central del piso más bajo de un edificio seguro, y manténgase alejado de las ventanas. 

Situaciones de emergencia causadas por peligros tecnológicos
Si recibe el aviso o se da cuenta de que se encuentra ante una emergencia causada por peligros tecnológicos, tales como derrame de
sustancias químicas, incendio o explosión, no entre en pánico. Si es necesario abandonar el área o recibe la orden de evacuar, hágalo
de inmediato y:

•  Lleve su equipo de emergencia.
•  Cierre su casa.
•  Cúbrase la nariz y la boca con un trapo mojado.
•  Viaje por la ruta que le indiquen las autoridades locales.
•  Viaje en dirección contraria al viento desde el lugar del incidente.
•  Si está seguro de que dispone de tiempo:

* Tome su teléfono de emergencia y un receptor de radio con baterías.
* Cierre la llave maestra de agua y desconecte la electricidad.
* Deje una nota que explique cuándo partió y hacia dónde se dirige.
* Haga los arreglos necesarios para el cuidado de sus mascotas.

•  Si recibe instrucciones de permanecer en su casa ("refugio en el lugar") y no evacuar:
* Cierre y asegure puertas y ventanas. 
* Desconecte los sistemas de ventilación y cierre el paso del agua.
* Utilice toallas mojadas y cinta adhesiva para sellar los espacios de luz debajo de

puertas y ventanas. 
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El personal de emergencias
está capacitado para actuar
en situaciones de emergencia
causadas por peligros
tecnológicos, y ellos le dirán a
usted qué debe hacer, ya sea
en el lugar del hecho o a
través de la radio o televisión.

Preparación para emergencias en la empresa
El comercio y la industria están tan expuestos a los efectos de una emergencia como el residente común. Por lo tanto, las
empresas deben tomar ciertas medidas básicas para estar preparadas ante una posible situación de emergencia:
•  Adquiera un seguro que brinde suficiente cobertura a su empresa.
•  Identifique procesos de importancia crítica en su lugar de trabajo que en ningún caso deben interrumpirse (por ejemplo,

despacho, control de inventario, nómina de empleados), y prepare los procedimientos necesarios para asegurar su
continuidad. 

•  Prepare copias de los archivos en discos y almacene todos los registros de la computadora (nómina de empleados,
inventarios, etc.) en un lugar aparte de la oficina.

•  Tenga un plan de evacuación para facilitar la evacuación de empleados y clientes.
•  Tenga un plan S.I.P (de “refugio en el lugar”) para ofrecer refugio a los empleados y clientes




